Kurzanleitung Online-Buchung

MAUTHAUSEN ¥ |

MEMORIAL | KZ-GEDENKSTATTE

Auf der Einstiegsseite https://booking.mauthausen-memorial.org/de oder in lhrem
Kundenkonto unter ,Neue Buchung® kénnen Sie unsere Angebote buchen, indem Sie

zwischen Gruppen- und Einzelangeboten

auswahlen, den gewlnschten

Besuchszeitraum und die Teilnehmer*innenanzahl angeben und auf ,Angebote

anzeigen® klicken.

Shop

Bildungseinrichtungen und alle graeren Gruppen

Abbildung 1: Einstiegsseite und Angebotsauswahl

Gruppenbuchung(en) Einzeltickets

Empfohlen fiir Empfohlen fiir

Endsumme 0,00 €


https://booking.mauthausen-memorial.org/de

Klicken Sie auf das gewlnschte Angebot, wahlen Sie die Uhrzeit und die Ticketanzahl
aus. Bitte beachten Sie Mindest- und Maximalteilnehmer*innenanzahl bei unseren
Gruppenangeboten und wéhlen Sie die entsprechende Alterskategorie, um lhre
Buchung in den Warenkorb legen zu kdnnen.

Dienstag 16. Februar 2021 ~

Rundgang mit Vor- und Nachgespriach

Dauer: 3,5 Stunden

Diese Vermittlungsform kombiniert den zweistiindigen Rundgang mit einem Vorgesprach im Seminarraum und einem Nachgesprach, um den
Austausch in der Gruppe zu verstarken. Im Vorgesprach wahlen die jungen Besucherlnnen Bildmaterialien aus und formulieren Gedanken dazu, die
sie dann wihrend des Rundgangs einbringen. So bestimmen sie die Schwerpunkte des Rundgangs mit. Den Abschluss bildet eine

Nachbesprechung der Eindriicke.
09:00 bis 12:30 Gruppe v

11:00 bis 14:30 1 Gruppe v

ErmaBigte Kostenbeitrage gelten fur Personen bis 18 Jahre, Personen in Ausbildung bis 27 Jahre, Prasenz- und Zivildiener,
Personen iiber 65 Jahre oder mit Pensionistenausweis sowie Arbeitssuchende. Pro Gruppe sind max. 2 Begleitpersonen

frei. Fir ehemalige Inhaftierte des KZ Mauthausen und ihre Familien sind alle Angebote kostenlos.

Gruppe 1 (min. 10 Teilnehmer*innen, max. 15 Teilnehmer*innen)
11:00 bis 14:30

Vollpreistickets ErméBigte Tickets Alterskategorie

10 - 0 & Wahlen n2

Abbildung 2: Angebotsinformation und Ticketauswahl



In der Buchungsubersicht kbnnen Sie die Zahlungsart wahlen. Im Moment werden
Kreditkartenzahlung, EPS-Uberweisung tber Ihr Konto und fir osterreichische
Bildungsinstitute E-Rechnung akzeptiert. Nach erfolgreicher Buchung und Bezahlung
erhalten Sie die Buchungsbestatigung und Rechnung per E-Mail. In Ihrem
Kundenkonto unter ,Meine Buchungen® finden Sie eine Buchungsubersicht zu lhren
Buchungen.

Zahlungsart wahlen

Kreditkarte
EPS Uberweisung

E-Rechnung

Ich akzeptiere die

Abbildung 3: Buchungsubersicht und Auswahl Zahlungsart

Vermittlungsprogramme werden Uber den Web-Shop auf Deutsch und Englisch
angeboten. Fur folgende weitere Sprachen wenden Sie sich bitte an unser
Buchungsservice unter education@mauthausen-memorial.org:

BKS (Bosnisch/Kroatisch/Serbisch), Bulgarisch, Franzdsisch, Niederlandisch,
Italienisch, Polnisch, Russisch, Spanisch, Tschechisch, Ukrainisch, Ungarisch

KZ-Gedenkstatte Mauthausen
Padagogik

Erinnerungsstral3e 1

4310 Mauthausen

Tel. 07238/2269-35


mailto:education@mauthausen-memorial.org

Quick guide to online booking

You can book our education programmes at hitps://booking.mauthausen-
memorial.org/en or by logging into your account and going to “New booking”. Select
between “Group bookings” or “Single tickets”, enter your preferred dates and number
of participants, and click on “Show offers”.

Shop B

Shopping cart
Group booking(s) Single tickets

Total value 0,00€

Number of participants

10 2 All offers

Tuesday 16. February 2021~

i ¥
ol

Figure 1: Entry page and programme selection


https://booking.mauthausen-memorial.org/en
https://booking.mauthausen-memorial.org/en

Click on the desired programme and select the time and number of tickets needed. For
our group programmes, please note the minimum and maximum number of
participants. Please confirm the number of each type of ticket needed and the age
category before clicking on “Add to shopping cart”.

Tuesday 16. February 2021 ~

Extended Program

Duration: 3,5 hours

This educational programme combines the two hour guided tour with sessions beforehand and afterwards in the Seminar Room in order to
strengthen dialogue and exchange within the group. Before the tour begins, the young visitors are asked to select some images and come up with
their own ideas about them. These then feed into discussions during the tour and so give the young visitors a say in which topics they would like to
focus on. The programme ends with a follow-up session exploring their impressions of the visit.

09:00 bis 12:30 1 group ~

Reduced prices apply to people up to 18 years, pecple in education up to 27 years, people over 65 years or with
pensioners card and the unemployed. Per group a maximum of 2 escorting persons may visit free of charge. All offers are

free for former Mauthausen concentration camp prisoners and their families.

Group 1 (min. 8 Participant/s, max. 15 Participant/s)
09:00 bis 12:30

Tickets - full price Tickets - reduced price Age category

10 = 0 < Select ~

Add to shopping cart

Figure 2: Programme information and number of tickets



In the booking overview you can select your payment method. At present we accept
payment by credit card or eps online transfer from your Austrian bank account. Austrian
education providers can also choose to pay by electronic invoice. Once your payment
has been successfully processed, a booking confirmation and invoice will be sent to
your email address. You can view your bookings by logging in to your account and
going to “My bookings”.

Choose payment method

Kunde zahlt vor Ort

E-Mail mit Zahlungsaufforderung senden

Figure 3: Bookings overview and payment method

The web shop offers education programmes in German and English. For the following
languages, please contact Visitor Services directly at education@mauthausen-
memorial.org:

BCS (Bosnian/Croatian/Serbian), Bulgarian, Czech, Dutch, French, Hungarian, Italian,
Polish, Russian, Spanish, Ukrainian

Mauthausen Memorial
Education
Erinnerungsstral3e 1
4310 Mauthausen
Tel. +437238 2269 35
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